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教育部教師諮商輔導支持中心設置要點總說明 
教師法（以下簡稱本法）業於一百零八年六月五日公布，依本法第三

十三條第四項規定：「高級中等以下學校各主管機關應建立教師諮商輔導

支持體系，協助教師諮商輔導；其辦法由各該主管機關定之。」為促進與

維護高級中等以下學校教師心理健康，各主管機關應建立教師諮商輔導

支持體系，提供教師專業諮詢、心理諮商輔導等服務；教育部(以下簡稱

本部)訂定高級中等以下學校教師諮商輔導支持體系設立辦法（以下簡稱

本辦法）。本部為協助教師諮商輔導，依本辦法第五條規定設教師諮商輔

導支持中心(以下簡稱教師支持中心)，爰擬具「教育部教師諮商輔導支持

中心設置要點」(以下簡稱本要點)，其要點如下： 

一、 本要點之法源依據。(第一點)  

二、 教師支持中心組成及運作。(第二點) 

三、 教師支持中心之分組設置與分組業務。(第三點) 

四、 教師支持中心之服務對象及不提供服務對象。(第四點) 

五、 教師支持中心得聘請專業人員及其支給基準(第五點) 

六、 教師支持中心服務之專業倫理及精神科醫師任務。(第六點) 

七、 個案資料之不開立證明及保密原則。(第七點) 

八、 教師支持中心的服務方式與服務次數限制。(第八點) 

九、 教師支持中心之設施設備。 (第九點) 

十、 教師支持中心經費之來源。(第十點) 
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教育部教師諮商輔導支持中心設置要點 

規定 說明 

一、教育部(以下簡稱本部)為辦理

教師諮商輔導，執行高級中等

以下學校教師諮商輔導支持體

系設立辦法（以下簡稱本辦法）

第五條規定設教師諮商輔導支

持中心(以下簡稱教師支持中

心)，特訂定本要點。 

本設置要點訂定目的。 

二、教師支持中心置主任一人，由本

部國民及學前教育署(以下簡

稱國教署)署長兼任；副主任一

人，由國教署業務副署長兼任；

執行秘書一人，由國教署人事

室主任兼任；其他工作人員若

干人，由國教署人事室人員兼

任。 

 

一、查高級中等以下學校教師諮商

輔導支持體系設立辦法第五條

立法理由敘明教師支持中心為

任務編組，非屬行政機關或機

關之內部單位，僅係協辦業務。 

二、明定教師支持中心主任、副主任

及執行秘書之設置。 

三、教師支持中心得依業務需要，設

二組辦事；其分組及應辦理事

項如下： 

(一)諮商輔導組： 

1.執行教師諮商輔導支持

服務(以下簡稱支持服

務)工作。  

2.辦理教師諮商輔導個案

管理與評估，彙整個案系

統資料及資訊管理。 

3.執行教師諮商輔導工作

成效評估。 

(二)行政管理組： 

1.建置及維護教師諮詢專

線及教師支持中心網際

網路平臺。 

一、明定教師支持中心之分組設置。 

二、為完善教師支持中心建置規劃，

並使教師支持中心順利推動運

作，明定教師支持中心依任務

需求得設分組，分為諮商輔導

組及行政管理組二組，並明定

各組工作。 

三、諮商輔導組係負責所有教師支

持中心之支持服務工作；行政

管理組則協助協調各行政庶務

工作，包括建置及維護教師諮

詢專線、教師支持中心網際網

路平臺、整合人力資源業務，協

調各地諮商心理諮商所或心理

治療所之心理師工作調派。 
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2.規劃及整合運用各項行

政資源，推動教師支持中

心業務。  

3.統籌調派教師支持中心

人員及整合相關人力資

源。 

四、教師支持中心服務對象為本部

主管之高級中等以下學校專任

教師及代理教師，代理教師以其

代理期間為限；校長得準用本要

點規定，由教師支持中心提供支

持服務。 

前項教師有下列情事之一

者，應依各該法規規定辦理，教

師支持中心不提供支持服務： 

（一）經學校性別平等教育委員

會調查屬實之校園性別

事件行為人。 

（二）經防制校園霸凌因應小組

調查屬實之校園霸凌事

件行為人。 

（三）進入解聘、不續聘或終局

停聘處理程序中之教師。 

 

 

一、第一項明定教師支持中心服務

對象為教育部主管之高級中等

以下學校專任教師及代理教

師，且代理教師以其代理期間

為限。各主管機關應個別建立

教師諮商輔導支持體系以提供

該主管之教師諮商輔導。另明

定校長得準用教師支持中心所

有支持服務項目。 

二、第二項： 

  (一)考量校園性別事件行為人係

為違法行為之人，應自行負

擔諮商輔導費用，且為避免

標籤化及污名化，明定教師

支持中心不提供校園性別事

件行為人、校園霸凌事件行

為人及進入不適任教師處理

程序之人支持服務。 

  (二)第三款所定進入解聘、不續

聘或終局停聘處理程序中之

教師，指教師涉有教師法第

十四條至第十六條及第十八

條情形，已進入校園事件處

理會議及教師專業審查會調

查及輔導階段之教師或經教

師評審委員會審議中之教

師。另，高級中等以下學校教

師解聘不續聘或資遣辦法第
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八條第一項第二款及高級中

等以下教師專業審查會組成

及運作辦法第九條第一項第

二款已有規定，「輔導期間，

輔導小組並得請求提供醫

療、心理、教育之專家諮詢或

其他必要之協助」。為避免資

源重複消耗及外界對申請諮

商輔導支持服務之教師與不

適任教師有所關連之誤解，

而致有支持需求之教師不願

使用，爰不提供不適任教師

諮商輔導服務，但可以提供

資源轉介。 

五、教師支持中心得依教師之特殊

需求，聘請學者專家、精神科醫

師、諮商心理師、臨床心理師或

社會工作師(以下簡稱專業人

員)，提供教師支持服務。 

聘請前項專業人員所需費

用，得比照國教署補助地方政府

辦理教師諮商輔導支持服務要

點之經費補助基準表支給。 

一、第一項得依教師之特殊需求，聘

請專業人員協助教師諮商輔導

工作。 

二、第二項明定教師支持中心經費

基準。 

 

六、教師申請本辦法第六條第一項

第一款專業諮詢或第三款團體

諮商輔導者，專業人員應告知

其相關權利及保密規定，教師

支持中心始得提供服務。 

        教師申請本辦法第六條第

一項第二款個別諮商輔導或第

四款心理危機介入者，應簽署

同意書後，教師支持中心始得

提供服務。 

        精神科醫師以諮詢、評估

一、第一項明定教師使用教師支持

中心支持服務必須告知有自主

權、受益權、免受傷害權、公平

待遇權、要求忠誠權等相關權

利，及保密的特殊狀況，例如涉

及需要進行法定責任通報義務

之事則無法代為保密，教師支

持中心始得提供服務。 

二、第二項明定教師使用教師支持

中心支持服務，為避免爭議，應

先讓教師了解服務過程相關資
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與轉介為主要功能，不進行醫

療行為。 

訊後，簽署同意書後，教師支持

中心始得提供服務。 

三、第三項明定精神科醫師之任務

及不能進行醫療行為。 

七、教師支持中心不對教師提供任

何證明書或診斷書。 

        教師支持中心所取得之個

人或家庭資料，非依法律規定，

不得對外公開。 

一、本點規定係參考教育部學生輔

導諮商中心設置要點第十點體

例敘寫。 

二、第一項明定教師支持中心不開

立任何證明書，且因所提供之

支持服務非屬醫療行為而不應

開立診斷書。 

三、第二項明定個案資料之保密原

則。 

八、教師支持中心提供教師本辦法

第六條第一項第二款個別諮商

輔導，以每人每年六次為限。但

有特殊狀況者，經專業人員評

估及教師支持中心認定後，得

增加至八次。 

教師支持中心提供教師本

辦法第六條第一項第三款團體

諮商輔導，以每人每年一個團體

諮商輔導為原則。 

一、參酌各直轄市、縣（市）政府員

工協助方案之教師諮商輔導處

遇性個案一般多為六次至八

次，其中較困難個案約為八次；

爰於第一項明定教師支持中心

服務個案以六次為原則，有特

殊狀況者至多得延長至八次。 

二、第二項明定教師參加團體諮商

輔導的次數與原則。 

九、教師支持中心應依心理治療所

設置標準及心理諮商所設置標

準之規定規劃空間及設備，並

得考量年度預算及參照心理師

法第二十條第五項規定，設行

政辦公室、會議室、檔案室、心

理諮商室及團體諮商室，及配

置相關設備。 

一、明定教師支持中心應依心理師

法、心理治療所設置標準及心

理諮商所設置標準之規定設

置。 

二、本點係參考教育部學生輔導諮

商中心設置要點第九點體例規

定。 

十、教師支持中心所需經費，由國教

署年度相關經費支應。 

明定教師支持中心經費之來源。 

 



教育部教師諮商輔導支持中心設置要點 

 

一、教育部(以下簡稱本部)為辦理教師諮商輔導，執行高級中等以下學

校教師諮商輔導支持體系設立辦法（以下簡稱本辦法）第五條規定

設教師諮商輔導支持中心(以下簡稱教師支持中心)，特訂定本要點。 

二、教師支持中心置主任一人，由本部國民及學前教育署(以下簡稱國

教署)署長兼任；副主任一人，由國教署業務副署長兼任；執行秘

書一人，由國教署人事室主任兼任；其他工作人員若干人，由國教

署人事室人員兼任。 

三、教師支持中心得依業務需要，設二組辦事；其分組及應辦理事項如

下： 

(一)諮商輔導組： 

1.執行教師諮商輔導支持服務(以下簡稱支持服務)工作。 

2.辦理教師諮商輔導個案管理與評估，彙整個案系統資料及資訊

管理。 

3.執行教師諮商輔導工作成效評估。 

(二)行政管理組： 

1.建置及維護教師諮詢專線及教師支持中心網際網路平臺。 

2.規劃及整合運用各項行政資源，推動教師支持中心業務。 

3.統籌調派教師支持中心人員及整合相關人力資源。 

四、教師支持中心服務對象為本部主管之高級中等以下學校專任教師及

代理教師，代理教師以其代理期間為限；校長得準用本要點規定，

由教師支持中心提供支持服務。 

前項教師有下列情事之一者，應依各該法規規定辦理，教師支

持中心不提供支持服務： 

 (一)經學校性別平等教育委員會調查屬實之校園性別事件行為人。 

（二）經防制校園霸凌因應小組調查屬實之校園霸凌事件行為人。 

（三）進入解聘、不續聘或終局停聘處理程序中之教師。 

五、教師支持中心得依教師之特殊需求，聘請學者專家、精神科醫師、

諮商心理師、臨床心理師或社會工作師(以下簡稱專業人員)，提供



教師支持服務。 

聘請前項專業人員所需費用，得比照國教署補助地方政府辦理

教師諮商輔導支持服務要點之經費補助基準表支給。 

六、教師申請本辦法第六條第一項第一款專業諮詢或第三款團體諮商輔

導者，專業人員應告知其相關權利及保密規定，教師支持中心始得

提供服務。 

教師申請本辦法第六條第一項第二款個別諮商輔導或第四款心

理危機介入者，應簽署同意書後，教師支持中心始得提供服務。 

精神科醫師以諮詢、評估與轉介為主要功能，不進行醫療行為。 

七、教師支持中心不對教師提供任何證明書或診斷書。 

教師支持中心所取得之個人或家庭資料，非依法律規定，不得

對外公開。 

八、教師支持中心提供教師本辦法第六條第一項第二款個別諮商輔導，

以每人每年六次為限。但有特殊狀況者，經專業人員評估及教師支

持中心認定後，得增加至八次。 

教師支持中心提供教師本辦法第六條第一項第三款團體諮商輔

導，以每人每年一個團體諮商輔導為原則。 

九、教師支持中心應依心理治療所設置標準及心理諮商所設置標準之規

定規劃空間及設備，並得考量年度預算及參照心理師法第二十條第

五項規定，設行政辦公室、會議室、檔案室、心理諮商室及團體諮

商室，及配置相關設備。 

十、教師支持中心所需經費，由國教署年度相關經費支應。          

 

  

    


